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Politique de confidentialité 
 
 
 
L’association h’up entrepreneurs, dont le siège social est situé au 10 rue Greneta 75003 Paris, 
numéro de SIREN 517 464 012, attache une grande importance à la protection et au respect de la 
vie privée des personnes qu’elle accompagne, et à la confidentialité des données et des échanges. 
 
A ce titre, tous les collaborateurs de l’association s’engagent par écrit à respecter une stricte 
obligation de discrétion et de confidentialité sur tout ce qui concerne l’activité de l’association. Cette 
obligation se prolonge après la cessation du contrat de travail, quelle qu’en soit la cause. 
 
Par ailleurs, chaque bénévole effectuant des missions dans le cadre de l’accompagnement 
d’entrepreneurs au sein de h’up entrepreneurs s’engage également par écrit à respecter une 
parfaite confidentialité quant aux éléments du projet d’activité indépendante portés à sa 
connaissance. 
 
Parallèlement, h’up entrepreneurs, à travers sa plateforme de suivi d’accompagnement (h’up 
connect) s’engage à respecter les dispositions suivantes : 
 
1. Stipulations générales 
 
L’inscription sur la Plateforme implique la fourniture par l’Utilisateur de certaines informations 
personnelles. 
 
h’up entrepreneurs s’engage à protéger ces données personnelles et déclare notamment respecter 
toutes les obligations réglementaires qui lui incombent en la matière, qui relèvent de la Loi 
Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée et du Règlement Général sur la Protection des 
Données n° 2016/679 du 27 avril 2016 (le « RGPD »), notamment celles visant à garantir la sécurité 
et la confidentialité des données collectées et traitées. 
 
h’up entrepreneurs, telle qu’identifiée dans les CGU, a la qualité de « responsable de traitement » 
selon la définition du point 7) de l’article 4 du RGPD. 
 
h’up entrepreneurs informe ci-après les Utilisateurs des modalités de collecte, de conservation et 
d’utilisation des données personnelles traitées dans le cadre du fonctionnement de la Plateforme, 
ainsi que de leurs droits concernant ces données. 
 
2. Collecte des données sur la Plateforme 
 
Seuls les Utilisateurs s’inscrivant sur le site en qualité de Bénévole ou d’Entrepreneur fournissent, 
en complétant le formulaire d’inscription, des données personnelles permettant l’accès aux Services 
disponibles sur la Plateforme. Conformément à la réglementation, ne sont collectées que les seules 
informations adéquates, pertinentes et limitées à ce qui est nécessaire pour la fourniture des 
Services. 
 
3. Utilisation et conservation des données 
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Les données personnelles collectées par h’up entrepreneurs sont utilisées par cette dernière et le 
cas échéant ses partenaires et prestataires pour la fourniture des Services. 
 
Si un Bénévole se porte volontaire sur une mission publiée par h’up entrepreneurs, ou répond via 
la Messagerie ou par email à une sollicitation de h’up entrepreneurs, ses données personnelles 
telles que son nom, son prénom, son adresse postale, son adresse email et son numéro de 
téléphone peuvent être communiquées à l’Entrepreneur dans le cadre des Services. 
 
En aucun cas les données personnelles collectées ne seront transmises à un tiers à des fins de 
prospection commerciale. 
 
Les données personnelles collectées sont conservées pendant la durée où l’Utilisateur est inscrit 
sur la Plateforme, et jusqu’à cinq (5) ans après sa dernière connexion. 
 
4. Confidentialité des données personnelles 
 
Pour un Bénévole, les données sur l’identité, la date de naissance, l’adresse e-mail, et le numéro 
de téléphone communiquées lors de son inscription sont protégées sur son Espace Personnel par 
un identifiant et un mot de passe. 
 
Pour un Entrepreneur, les données sur l’identité, la date de naissance, l’adresse email, le numéro 
de téléphone et son handicap communiqués lors de son inscription sont protégées sur son Espace 
Personnel par un identifiant et un mot de passe. 
 
L’identifiant et mot de passe définis lors de l’inscription d’un Bénévole ou d’un Entrepreneur sont 
strictement personnels et confidentiels et ne doivent être communiqués aux tiers sous aucun 
prétexte. 
 
h’up entrepreneurs s’engage à faire ses meilleurs efforts afin de mettre en œuvre des mesures 
techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les données à caractère personnel 
qu’elle traite. 
 
5. Droit des Utilisateurs 
 
Conformément à la réglementation, chaque Utilisateur personne physique dispose sur les données 
personnelles le concernant des droits d’accès, de rectification, de modification, de limitation, de 
portabilité et de suppression, ainsi que du droit d’introduire une réclamation auprès d’une autorité 
de contrôle. 
 
L’Utilisateur peut donc demander auprès de h’up entrepreneurs que soient rectifiées, complétées, 
limitées, clarifiées, mises à jour ou effacées les informations le concernant, ou qu’elles lui soient 
transmises sur un format lisible par machine, structuré et couramment utilisé. 
Chaque Utilisateur justifiant de son identité peut exercer à tout moment ses droits ou obtenir des 
informations complémentaires sur ces derniers en contactant h’up entrepreneurs par email à 
l’adresse : contact@h-up.fr 
  


